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壹、脆弱家庭服務派案機制

• 運用脆弱家庭服務機制(依中央函頒相關作業流程、

指標及表單規定)提供服務概況

• 本縣依中央派案作業流程，案件通報進入脆家平台

後，由家庭中心篩案窗口電訪初步瞭解案情，判斷

本案若非保護性事由或在案中案件，以零拒絕服務，

依區域分流給各督導，再由督導指派社工進行開案

評估，10內完成初訪，30日內繳交報告。

• 若案件初篩過程中為保護事件，由家庭中心派案

窗口通報保護性事件。
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(1)先點選問題或風險因素

(2)可複選



美好彰化希望城市



美好彰化希望城市



美好彰化希望城市



美好彰化希望城市



美好彰化希望城市



美好彰化希望城市



美好彰化希望城市



美好彰化希望城市

謝謝聆聽
敬請指教


